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8.5 Jogorvoslat

Szakmai program mellékletei:

1.sz.melléklet: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat hazirendje
2. sz. melléklet: A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikodését szabalyzo térvények, rendeletek,
jogszabalyok jegyzéke



1. A CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT LEGFONTOSABB ADATAI

1.1 Altalinos adatok

Az Intézmény neve: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhelye: 4642 Tornyospélca, Ujfalusi u. 3.

Az Intézmény fenntartdja: Tornyospélca Kozség Onkorméanyzata
Székhelye: 4642 Tornyospalca, Rakoczi u.23.

A szolgilat teriileti iroddinak cime: 4642 Tomyospalea, Ujfalusi utca 3.
) 4611 Jéke, Ddzsa utca 15.
Agazati azonosité: S0514554

Ellatasi teriilet: Tornyospélca és Jéke Kozség teriilete

2. ACSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT CELJA, FELADATA, ALAPELVEI

2.1 4 Szolgdlat célja

Az Tornyospalca Kézség Onkormanyzata alapellatas keretében biztositja - a gyermekek védelmérdl
€s a gyaAmiigyi igazgatsrol szol6 t6bbszor médositott 1997, évi XXXI. térvény térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.); valamint a személyes gondoskodast nyijto gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl &s mitkodésiik feltételeird] sz616 15/1998.
(IV.30.) NM rendeletben (a tovabbiakban: R.) foglaltaknak megfelelden — a csalad -és gyermekjoléti
szolgéltatést.

A Gyvt. ,,Gyermeki jogok™; ,,Sziili jogok és kotelességek™, és ,,Gyermeki jogok védelme” cimszok
alatti rendelkezéscinek érvényesitése (Gyvt. 6. §-13. §.)

Olyan probléma-orientalt szocialis alapszolgaltatas biztositdsa, amely csokkenti a szakositott ell4tasi
formak €s a gyermekvédelmi szakellatas igénybevételénck esélyét. Az egyének, csalddok segitése,
erdsitése abban, hogy ne keriiljenek krizis helyzetbe, veszélyeztets helyzet ne alljon fel és képpessé
valjanak probléméaik 6nallé megoldasara.

A telepiilésen €16k részére a szocidlis biztonsag megteremtése és megbrzése, a személyes gondoskodis
igénybevételének lehetésége és biztositasa. A szolgaltatast igénybevevd szlikségleteit, egészségi-,
szocidlis €s pszichés dllapotat a legmesszebbmendkig figyelembe véve, nagy gondot forditva arra,
hogy az egyén individualis szabadsiga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jusson

Figyelemmel kisérjiik a Szolgalattal kapcsolatba keriil, telepiilésen 618 csaladok, gyermekek,
személyek ¢letkoriilményeit, szocilis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatdsok, szolgaltatdsok
iranti sziikségleteit, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét.

Szoigaltatdsunkkal hozza jarulni a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban t6rténd nevelésének
elosegitéséhez,  veszélyeztetettségének  megel6zéséhez, a  kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéschez, tovabba a csalddjabél kiemelt gyermek visszahelyezéséhez, biztositva a gyermek
utdgondozasit.



Ezen célok megvaldsitasat szervezési, szolgdltatasi és gondozasi tevékenységeink 4ltal biztositjuk.

Tovabba a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat lakossagon beliili népszeriisitésével, prevencids céllal,
elkeriilni a kialakulé krizishelyzeteket. Az idében kért segitség tovabbi problémék kialakulasat
elézheti meg.

Csalddsegités:

A csalddsegités olyan probléma-orientélt szociélis alapszolgéltatds, amelynek biztositésa csokkenti a
szakositott ellatasi formak és a gyermekvédelmi szakellatas igénybevételének esélyét.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzetek miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamadra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabsél nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegitd szolgédltatds cl6segiti és Oszténzi a humén jellegli civil kezdeményezéseket,
kezdeményezi az Snkormanyzatnal az dnkormdnyzat kotelezd feladatdnak nem minésiild ellatés,
szolgaltatds helyben torténd megszervezését, Gj szocidlis ellatisok bevezetését, egyes szocialisan
raszorulo csoportok, személyek specidlis ellatasat.

A csaladsegités a szocialis munka eszkdzeivel és modszereivel nyujt segitséget a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémaék, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok,
a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizd6k, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai -
problémaval kiizd6k szaméra.

A szolgaltatds keretcben biztositott tajékoztatd, informécios tevékenység 4ltal az igénybe vevék pontos
informaciét kaphatnak a lakohelyiikdn elérhetd szocidlis elldtdsokrél, s azok igénybevételének
feltételeir6l. A kiilonbdzd pénzbeli ellatdsok és szocidlis szolgaltatdsok lakékornyezetben térténd
igénybevételével megelozhetdk a vélsaghelyzetek. A szolgiltatis biztositasdval enyhithetfk a
lakhatasi problémakkal kiizdék, a dijhatralékosok problémai.

Gvermekjoléti szolgaltatas:

A gyermekjoléti szolgltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocidlis szolgaltatés,
amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznaldséval szolgélja a gyermek testi és
lelki egészségének, csaladban térténd nevelkeddsének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését. (Gyvt. 39. § (1) bek.)

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi fejlddésének, jolétének,
csaladban t6rténé nevelkedésének elGsegitése, a veszélyezteteitség megeldzése, a kialakult
veszélyezietettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megeldzése.
(Gyvt. 38. § (1) bek.)

A gyermekjoléti szolgaltatds a jogszabdlyban meghatarozott kord, egyiittmiikodésre kotelezett
jelzbérendszeri tagokkal, tarsintézményekkel a telepiilésen €16 allampolgarokkal egyiittmikddve
biztositja a gondozdsi, szolgaltatisi és szervezési feladatok ellatdsat, mely a szocidlis munka
eszktzeivel és modszereivel torténik.

A jelzérendszer segitségével feltérja az ellatasi teriiletén jelentkezd, gyermekek veszélyeztetettségét
kivalio lehetséges okokat, és szervezd, prevencios jellegli tevékenységgel igyekszik csokkenteni
azokat.

A gyermekjoléti szolgdltatas feladata a csaladokkal kapcsolatban 4ll6 intézményrendszer
miikddésének koordindldsa, a kommunikdcié és az informAcidaramlas csatornainak feltirisa és
megerositése, a csaladok koré rendezédott intézmeényi halézat kiépitése.



A gyermekjoléti szolgaltatds a csalddsegitéssel egy szolgdltato - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
keretében mikddik. A szolgdlat ellatja a Gyvt. 39.§ és a 40.§ (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol
52616, 1993. évi I1. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 64.§ (4) bekezdése szerinti feladatait.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feltarja a kiilénbszd korosztalyokndl jelentkez$ problémakat,
megkeresi azokra az adekvat valaszokat, az ellatasi teriilet lehet6ségeinek és szolgaltatasi hatterének
figyelembe vételével.

2.2 A szolgdltatds alapelvei

Az onkéntesség és egyiittmiikidés: A csaldd-€s gyermekjoléti szolgéltatés klienseivel az Snkéntesség
alapjan alakit ki egylittmiikddést. Mitkodése nem hatosdgi, hanem szolgaltaté jellegil, kivéve
védelembe vételi eljaras esetében. Az egyiittmiik6dés alapja a klienssel kézdsen megfogalmazott célok
megvaldsitdsa.

A csalad-és gyermekjdléti szolgdltatds munkatarsai mindenkor a kliensek érdekeit képviselve
tevékenykednek. Sulyos veszélyeztetés esetét kivéve, a Szolgilat csak az érintett személy, illetve
torvényes képviseldje hozzdjaruldsaval jogosult intézkedni. (Sulyos veszélyeztetés azon Aallapot,
tevékenység, vagy magatartas, amelynek kévetkeztében a kliens, vagy egy masik személy életét, testi,
vagy mentalis épségét kozvetleniil és sulyosan fenyegetd helyzet 4ll eld.) Stlyos veszélyeztetettség
esetén a csalad-és gyermekjoléti szolgéltatas munkatéarsai egészségligyi és szocidlis ellatast, valamint
hatdségi beavatkozast kezdeményezhetnek.

« r e+ @

tevékenysége soran tudomdsra jutott, a kliensek személyiségi jogait érinté adatok ¢s tények
nyilvantartidsara ¢és kezelésére kotelezbek az informécids Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz6l6 térvényben és a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltak.

A célszeriiség: Az ellatdsokat ugy kell megvalasztani, hogy az egyének, csaléglok érdekét, a
szolgaltatas céljanak megvalosulasat szolgalja. \

A nyitottsdg elve: A csaldad-€s gyermekjoléti szolgaltatas nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez
nem kbéthets. A Szolgalatot egyének, csoportok, kizosségek vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a
teriileten mikédé mas intézmények javasolhatjadk a kapcsolatfelvételt - kiilonds tekintettel a
gyermekjoléti szolgaltatds keretében miikodtetett, a veszélyeztetettséget észlels- és jelz0 rendszer
javaslatéra - illetve a Szolgalat ajanlja fel segitségét a kliensnek.

A megeldzés és a komplex szemlélet: Az cllatdst nem szabad a mar sulyossa valt helyzetekre
korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megel6zésre, vagy amikor a kéros
folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatds nem korlatozédhat az egyéni problémak
kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex Osszefliggésekre.

A hdtranyos megkiilonbdztetés és ag  elldtdssal visszaélds tilalma: Tilos az egyének
megkiilénboztetése faji, nemzetiségi, vallasi vagy mas szempont alapjan. Az ellatas nem hasznalhato
fel az egyén, a gyermek, illetve a csaladtagok nemzeti, vallasi, politikai vagy egyéb kulturalis
ériékeinek befolydsolasara, illetve az ellatds igénybevétele miatt nem érheti sérelem jo hirnevét,
emberi méltosagat.

A csalidsegitd feladatait a munkakori lefrds tartalmazza. A csalddsegitd' feladatait a Szocidlis
Munka Etikai Kodexében foglaltakbetartdisdval végzi.



3. AZ ELLATANDO CELCSOPORT ES AZ ELLATANDO TERULET JELLEMZOI

3.1 Elldatando telepiilések bemutatisa

“ ey

Tornyospalea kozség Magyarorszag Eszak-Keleti Régiojaban, Szaboles Szatmar Bereg megyében
fekszik. Kisvardai jarasban, Nyiregyhdza megye székhelytél 54 km-re taldlhato.
A Szolgélat épiilete a teleptilés kdzpontjaban helyezkedik el, ¢nallo épiiletben.

Tomyospalca lakossaganak szdma: 2.730 {6

Jéke kozség szintén Magyaroszag Eszak-Keleti régidjaban, Szabolcs-Szatmér-Bereg megyében
helyezkedik el. Kisvarda jarasdban, Nyiregyhdza megyeszékhelytél 46 km-re.

A Szolgalat éptilete a teleplilés kizpontjaban helyezkedik el az Onkormanyzati hivatal épiiletében
fogadja munkatarsunk a klienseket.

Jéke lakossaganak szdma: 757 16

A telepiilésekr6l és lakossdgardl altalanossdgban elmondhatd, hogy nagyfoki az eldregedési
folyamat. Az idéskortiaknél sok az egyediilallo, zvegy. A felséfoki tanulményaikat befejez6 fiatalok
tdbbnyire nem koltbznek vissza a telepiilésre. A lakossdgszam a 90-es évek eleje dta bar egyre kisebb
mértekben, de folyamatosan csdkken. Ennek oka, az elvandorlés, a szilletések szdmdnak esdkkenése
¢s az elhalalozés szdmanak novekedése. A lakossdg kozel 20 %-4t a roma szarmazastak teszik ki.
Tovdbbi problémét jelent az aluliskoldzotisag, hiszen ez Osszefiiggésben van akdr az é&letmdd
stabilitdsaval, egyének, csaladok élethelyzetével egészségi és mentalis allapotaval, valamint a
csaladban €16 gyermekek testi, lelki, erkélcsi, érzelmi fejlédésével.

3.2 Elldtando teriiletek sajdtossdgai, kiemelt problémdi

* ateleptilésekre kiemelten jellemz8 a munkanélkiiliek magas ardnya (regisztralt munkanélkiiliek
széma), ezen belil igen magas a 45 éven feliili illetve a 25 éven aluli korosztaly aranya,

» a munkan¢lkiiliséggel Osszefiiggésben a perspektivatlansag, jovokép hidnya, és ezek hatésa a

személyiség fejlédésre

megvéltozott, csbkkent munkaképesség

szenvedélybetegségek, foleg az alkoholizmus és ennek a csalddra gyakorolt hatésa

a csalddon beliili erdszak rejtett volta /nagy a latencia/

a telepiiléseken magas a roma lakosség ardnya, s az ezzel 5sszefiiggh problémak halmozottan

jelentkeznek: mélyszegénység megléte, aluliskolazottsag,

rossz szocidlis és lakaskériilmények

magas a gyermekét egyediil neveld sziildk szdma,

sok a tébb gyermekes csalad;

* egyik vagy mindkét sziil krénikus betegsége

Sok csalad esetében a hatranyos helyzetet el6idézé okok halmozottan jelentkeznek.



4. AFELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

e s

4.1 Tdjékoztatisi feladatai korében szocidlis és egyéb informicios adatokat pylijt, és tdjckoztatia

a.)

b.)

a szlildt, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi dnalléan, a térvényes képviseld
tudomdsa nélkiil is, fojlettségétdl fliggben - az itéléképessége birtokdban 1évé gyermeket
mindazon jogokrol, timogatasokrdl és ellatasokrol, amelyek dsszefiiggésben 4llnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szamara sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével,

valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrél, timogatasokrol
és ellatasokrol,

a szilletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsdghelyzetben 16v6 virandés anyat a nyilt és
a titkos 6rokbefogadés lehetdségérél, joghatasairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast elsegits
kozhasznt szervezetek, illetve a nyilt drokbefogadast elosegitd és a titkos srokbefogadast
elékészitd terlileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol, elérhetdségérol,

4.2 A4 szocidlis segitbmunka keretében

a.) segiti az igénybe veviket a csalddban jelentkezd miikdési zavarok ellenstlyozasaban, a csaladban

€l6 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

b.) az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai elérése érdekében

c.)
d.)

¢.)

szdmba veszi és mozgdsitja az igénybe vevd sajit és kdrnyezetében jelentkezd eréforrasait,
tovabbd azokat a szolgiltatisokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, vjabb problémak
megelézésébe,

koordinélja az esetkezelésben kozremiikdds szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egyiittmitkddését,

az esct szerinti aktualis probléma megolddsdban érintett Gsszes szakember és a csaldd- és
gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a kozds problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztézasa, a
segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az el6bbiek mellett -
a csalad problémaban, illetve a megolddsdban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
szemelyeknek, tovabb4 koratél, éretiségétdl fliggben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vev0 személy, csaldd, illetve gyermek és sziilé (t6rvényes képvisels)
kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esctkezelés
eredményességét, és

f.) kozremikodik a valsaghelyzetben 1éve varandos anya problémdinak rendezésében.

g.)

a szocidlis segitbmunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes
taldlkozast szervez meg és dokumental.

4.3 Az ellatasokhoz, szolgdltatisokhoz vald hozzdjutds érdekében

a.) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd koriilményeket

b.)

c.)

€s a vesz€lyeztetett személy, illetve csaldd szolgéltatasok és ellatasok iranti szitkségleteit,

a més személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatisok, ellatisok kozvetitése érdekében
egylittmiikodik a teriiletén taldlhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatdsok, ellatasok
igénylésében,

a valsdghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a timogatasokhoz, ellatdsokhoz, szilkség esetén a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheté ellatashoz valo hozzajutasban,



d.) segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozéshoz valé hozzajutdsban, az dtmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mielébbi
hazakeriilését.

4.4A csalddban jelentkezd nevelési problémdk és_hidnyossigok kdros hatdsainak enyhitése
célidhsl

a.) szabadidds €s kozdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon valé
részvétel a nehéz szocialis helyzetben 16v§ sziilonek aranytalan nehézséget okozna, és

b.) kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozé szocidlis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél hasonlé programok

megszervezését,
¢.) oktatasi intézmények bevondsaval, felzarkoztaté csoportok megalakulasat, -elinditasat
kezdeményezi

4.5 A hivatalos ligyek intézésében vale kiozremiikidés kirében

a.) segitséget nyujt a szolgaltatist igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

b.) t4jékoztatast nydjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

c.) a megyel korményhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkrében eljaré jarasi hivatala (a
tovabbiakban: gyadmhivatal), valamint a csalad- és gyermekjoéléti kdzpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartis megfelel6 adatlapjat kit6ltve kimyezettanulmanyt készit,

4.6 A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a.) A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyulé csaladgondozas kérében a csalad —és
gyermekjoléti szolgdltatas csalddgondozodja személyes segitd kapesolat keretében

e tamogatja a gyermeket az Ot veszélyeztetd korilmények elhdritdsaban,
személyisége kedvezd irAnyu fejlddésében,

e segiti a szliloket a gyermek gondozasdban, ellitasanak megszervezésében, a
csaladban jelentkezd miikédési zavarok megsziintetésében, illetve

e kezdeményezi ¢és a gyermeknek nytjtott gyermekjoléti ellatisokkal sszehangolja
a szllok ¢s mas hozzatartozok részére a szocialis alapellatis keretében nyijtott
személyes gondoskodast.

d.) A csaladgondozést tervezett modon, hataridé megéllapitasdval kell teljesiteni.

¢.) Acsalddgondoz6 a gondozas megkezdésekor rdgziti a gyermek és sziil6je (torvényes képviseldje)
személyi adatait, tovdbba helyzetérickelést készit.Ennek biztositisdra a csalddgondozo - a
gyermek 6s a sziild (térvényes képviseld) kozremiikodésével -, a gyermekvédelmi nyilvantartas
megfelelé adatlapjat kitdltve gondozasi tervet készit. A gondozasi tervet ismertetni kell a
gyermekkel és a sziilovel (t6rvényes képviseldvel). _

f) A csalddgondozd - a gyermek ¢s a sziild (tdrvényes képviseld) kdzremikodésével - sziikség
szerint, de legalabb hat hénaponként értékeli a gondozas eredményességét, és a megallapitasokat
a helyzetértékelésben rogziti.

g.) A csalad —és gyermekjoléti szolgaltatas, a csaladi konfliktusok megolddsat az érintett csalddtagok
kozétti kozvetitéssel, illetve més konfliktuskezeld, csalddterapids modszer alkalmazasaval segiti
eld, vagy javaslatot tesz ilyen szolgéltatds igénybevételére.

h.) Ha a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve sziil§jének vagy mas hozzatartozdjanak
egészségi éllapota vagy fogyatékossaga okozza, a gyermekjoléti szolgalat egészségiigyl vagy
gyogypedagogiai ellatas biztositasat kezdeményezi.

i.) Ha a veszélyeztetettség valamely mas gyermekjoléti, szociilis, egészségligyi vagy egyéb ellatas
biztositasdval elérelathatdlag megsziintethetd, illetéleg mérsékelhetd, a szolgalat kezdeményezi
az ellatds biztos{tasat.

j.) A csaladd —és gyermekjoléti szolgaltatds az eset Osszes koriilményeinek feltirdsa utan mérlegeli,
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hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintethetd-¢ az snként igénybe vehetd alapellatasokkal,
vagy a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé, illetve egyéb hatosagi intézkedés
kezdeményezésére van-e szitkség.
k) A csalad —és gyermekjoléti szolgaltatas a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozéd hatésagi
intézkedések koziil javaslatot tehet
* a jegyzbnek a gyermek védelembe vételére, illetve ideiglenes hatalya
elhelyezésére,
* a kisvardai gydmhivatalnak a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezésére vagy
nevelésbe vételére.

4.7 A csalddjdbol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése

a.) A csaldd —és gyermekjoléti szolgéltatds a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését segit6
csaladgondozést a gyamhivatal dltal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjén teljesiti.

b.) A csaldd —és gyermekjoléti szolgaltatas csaladgondozoja egytittmiikddik a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlat (a tovébbiakban: szakszolgalat) vagy a neveldsziiléi halozatot miiksdtetd, illetve a
gyermekotthon csalddgondozéjaval. Az egyiittmiksdés keretében a gyermekjoléti szolgélat
csalddgondozdja elsdsorban a sziiléket tamogatja a nevelésbe vétel megsziintetéséhez szitkséges
feltételek megvalositasaban, a gyermekkel valo kapesolattartdsban.

¢) A nevelésbe vételt kévetben a csalad —és gyermekjoléti szolgéltatas csalddgondozéja a gyermeket
gondozdsi helyén az clhelyezését kiovetd két honapon beliil felkeresi, és tajékozodik
beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatasdnak lehetségeirSl. A nevelésbe vétel id6tartama
alatt a csaladgondozé folyamatosan kapesolatot tart a gyermekotthon, a neveldsziiléi halozat,
illetve a tertileti gyermekvédelmi szakszolgalat csaladgondozdjdval.

d.) A csalad —¢s gyermekjoléti szolgaltatas csaladgondozdja a csaladgondozast kiilonssen a kovetkezd
szolgaltatasokkal teljesiti:

* személyes segité kapcsolat keretében a sziilé és a gyermek kapcsolatdnak
helyreallitdsa, tovabba folyamatos kapcsolattartisuk segitése,

* a szilék nevelési, gondozdsi, haztartdsszervezési ismeretei gyarapitasanak
tamogatasa,

* kozremiikddés a csaldad lakéskoriilményeinek rendezésében, a lakas
felszerelésének és berendezésének elfogadhatéva tételében,

* a szilék szocidlis és egyéb ellatasokhoz vald hozzdjutdsénak, tgyeik
intézésének tAmogatdsa,

¢ tarsadalmi szervezetekkel

A csaldd —6s gyermekjoléti szolgaltatas csalddgondozdja javaslatot tesz a

gyamhivatal fel¢ a kapcsolattartas formajénak és modjénak megvaltoztatisara, ha a

sziilok koriilményeiben, életvitelében bedllott valtozas azt indokoltta teszi.

e.) A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata sordn a gyermekjoléti szolgalat tdjékoztatja a
gyamhivatalt
* asziild-gyermek kapcsolat alakuldsérol,
o aszil6 életkoriilményeinek alakuldsardl.

4.8 Utégondozds

a.}) A csalad —és gyermekjoléti szolgaltatés csaladgondozdja a csaladjaba visszahelyezett gyermek
utégondozasat a gyamhivatal hatdrozata alapjan ltja el.

b.) Az utogondozés célja a gyermek csalddjaba torténé visszailleszkedésének, lakokdrnyezetébe
torténd  beilleszkedésének, tanulmanyai folytatasédnak vagy az iskolai végzeitségének,
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szakképzettségének megfelel munkahely-felkutatés segitése.
¢.) Az utdgondozas soran a csalad —és gyermekjoléti szolgéltatds csalddgondozéja egylittmiikodik a
gyermekotthon, a neveldsziil6i hdlézatot mikddtetd, illetve a szakszolgdlat utégondozdjdval.

. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK A MODJA

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatésait:
» Onkéntesen vehetik igénybe az egyének: gyermekek és sziileik vagy gondozoik, illetve
cselekvéképességiikben korltozott személyek,

* ajelzbrendszer jelzését kovetden intézménytink kezdeményezi a kapcsolatfelvételt,
» a hatésdg (gydmhivatal) kételezi az cgyént, a gyermeket, a szill6t a szolgaltatas
igénybevételére.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat ltal biztositott szolgaltatisok igénybevétele téritésmentes.

Egyiittmiikédésre kotelezett médon torténik a csalad-és gyermekjoléti szolgdltatis tevékenység
igénybevétele
* agyermek veszélyeztetettségének megsziintetése Srdekében védelembe vétel keretében
végzett tevékenység sordn (az egylittmiikodési kdtelezettséget a jegyzdi gyamhatosig
hatéarozatéban irja el5);
* utégondozas sordn (gyAmhivatali hatérozat itja el§ az egylittm{ikddési kotelezettséget).
Az igénybevétel a hatéségi hatérozat jogerére emelkedésével kezdddik, emellett a felek
alairjak a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii nyilvéntartasi rendszer megfelel$
adatlapjait.

3.1 A szolgdltatd és az igénybe vevd kizotti kapcsolattartis médja

Intézményiink tevékenysége els6dlegesen a személyes kapcesolattartasra épiil.

A szolgaltatast 6nként igénybe vevék esctében az elsé talilkozds az intézményben, a csaldd
otthondban vagy egyéb helyszinen térténik, amelyen a felvetéds problémdk, felmeriilé igények
megtargyaldsa utan keriil sor az egylittmiikadés szinterének a megbeszélésére,

Amennyiben az tigyfél allapota szitkségessé teszi, a gondozis kizarélag a tartézkoddsi helyen
torténik.

Levélben torténd megkereséskor felvildgositast, segitséget — a probléma jellegétdl fiiggden — irdsban
vagy személyesen nytjt intézménylink.

3.2 Az intézmény szolgdltatisdrdl szolo tdjckoztatis helyi modia

Az intézmény altal nyujtott szolgéltatdsokat, az igénybevétel lehetdségeit és feltételeit az ellitasi
teriileten €16k, valamint mas érintettek szamara, elérhetd médon és helyen hozza nyilvanossagra:

Szérolapok terjesztésével,
» A fenntart6 honlapjén val6 tdjékozodés biztositaséval,

Jelzorendszer tagjaival folyamatos kapesolattartss, a szolgéltatisokrol  vald
tajékoztatasrévén.
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3.3 A feladatelldtis megszervezésének modja

A Csalad ¢s Gyermekjoléti Szolgalat székhelyének, a szolgaltatast igénybevevd ellatottak szamara
nyitva all6 helyiségnek miikddési rendje:

Ugyfélfogadas rendje:
Tomyospalca Jéke
HELE6 8:00-10:00 10:30-12:00
13:00-16:00
Kedd .8:00-11:00
Szerda 7:30-11:00 10:30-12:00
13:00-15:00 13:00-16:00
Csiitortok 10:00- 12:00
13:00- 15:00
Péntek 8:00-12:00

Az egyéneket, csaladokat rendkiviili krizishelyzet esetén a csaladsegitd a fogadasi idékon kiviil is
fogadja, segitségnyujtasban részesiti.

Munkaid6 beosztés:|
Hétfs 7:30-16.00
Kedd 7:30-16.00
Szerda 7:30-16.00
Csiitdrtdk 7:30-16.00
Péntek 7:30-16.00

3.4 Jelzorendszer miikidtetdse

A 2010. évi LXVL torvény 2010. augusztus 30-i hatéllyal bevezette az iskolaztatdsi tAmogatas
jogintézményét, melynek célja a tankotelezetiség teljesitésének, a gyermeck helyes irdnyi
fejlédésének az eldsegitése. Amennyiben a gyermek nem teljesiti tankdtelezettségét és Ssszegyllik
10 igazolatlan 6réja, az iskola ezt jelzi a gyamhatdsagnak, aki végzésben figyelmezteti a sziil6t arra,
hogy az adott tanévben az 6tvenedik igazolatlan 6ra utan elfogja rendelni az iskolaztatdsi timogatés
felfliggesztését, és ezzel egyidejlileg a gyermek védelembe vételét, valamint az iskoldztatasi
tamogatas természetbeni folyositasat.
A gyermekjoOléti szolgaltatss altal milkddtetett észlels- és jelzbrendszer tagjai:

. bdlesdde,
oktatdsi intézmények (6voda, dltaldnos- és kézépiskola),
hazi gyermekorvos,
haziorvos,
egyhazak
védénd,
rendOrség
munkafigyi hat6sag
cigany kisebbségi énkormanyzat,
polgarérség

® & & & & & o » 9
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3.5 A Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgdlat jelzbrendszeri feladatai:
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

o figyelemme! kiséri a telepiilésen &8 csaladok, gyermekek, személyek életkorilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatisok, szolgéltatisok iranti szitkségességét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

e tajékoztatia a jelzésre kotelezetieket a jelzési lehetdségérsl, tovabba felhivia jelzési
kotelezettségiik irdsban térténd teljesitésére,

¢ fogadja a beérkezett jelzéscket, felkeresi az érintett személyt, csalddot, a szolgdltatdsainkrol
tajékoztatast ad,

* a probléma jellegéhez a veszélyeztetettség mértékéhez az egyén, gyermek, csalad
szilkségletéhez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsinak megelézése,
illetve megsziintetése érdekében
veszelyeztetettség esetén kitlti a gyermekjoléti nyilvéntartas vonatkozé adatlapjait,
az intézkedés ténycrd] tajékoztatja a jelzéstevét,

a bedrkezett jelzésekrdl, a megtett intézkedésrd] heti jelentést készit a Csalad- és Gyermekjo6léti
Ko6zpontnak,

e jelzérendszeri szereplok egyiittmiikddésének koordinaldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, melyrd! feljegyzést készit,

® az {rintett tigyében a kijelolt jarasi jelz6rendszeri tandcsadd, valamint lehetdség szerint az

érintettek és a bevont segitdk részvételével esetkonferencidt szervez,

éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

kapesolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informécids Telefonszolgélattal,

¢vente 6 alkalommal szakmak6zi megbeszélést szervez,

a veszelyezietd tényez6k megsziintetését célzo cselekvési tervet dolgoz ki,

az ¢ves szakmai tandcskozast februdr 28-ig kell megszervezni a jelzdrendszeri tagok

meghivasival,

® azéves jelzdrendszeri intézkedési tervet a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az éves szakmai

. tandcskozast kovetden minden év mércius 31-ig készii el,

\ szakmai tdmogatds szitksége esetén haladéktalanul megkeresi a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpontot,

3.6 Az igénybevétel megsziinése

a.) Onkéntesen igénybe veheté ellitasok esetén

Amennyiben a gyermekjoléti szolgaltatds keretében térténd segitségnyljtas — valamilyen konkrétan
meghatarozott szakmai okb6l —a tovabbiakban nem indokolt, az adott szol galtatas adminisztrdcidjanak
megfeleld modon ez frasban rogzitésre keriil, melyet a csaladgondozon kiviil, az ellatdst igénybe vev
is alairdséval igazol.

b.) Egyiittmiikidésre kotelezett médon tirténé ellatds esetén
Az ellatés akkor sziinik meg, ha a megsziinést hatosagi hatarozat tartalmazza

A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAL-SZERVEZETI
INFORMACIOIL, SZEMELYI FELTETELEI

6.1 A feladat ellitdisa érdekében bizgtositott tdrgyi, személyi feltételek

Targyi feltételek
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A Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a telepiilés kézpontjéban, j61 megkozelitheté helyen taldlhato,
legaldbb 15 fé befogadasara, ¢s értekezletek lebonyolitasara alkalmas helyiséggel rendelkezik, az
¢pillet akadalymentes.

Az épiiletben talalhaté:
» megfelelden berendezett helyiségek a dolgozok szdmara
* megfeleld virohelyiség az tigyfelek részére
¢ irodatechnikai eszkoz0k, telefon, internet, irodaszerek, szamitogép, zarhato iratszekrény.

Személyi feltételek:

Tomnyospélean és Jékén heti 40 ordban fels6foka végrettségli, foallasban foglalkoztatott
csaladgondozo végzi.

A szakmai feladatokat ellaté munkatérsak a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szamu mellékletében

meghatarozott szakiranyt végzettséggel rendelkeznek.

6.2 Szolgdltatdst nyjtok szakmai felkészitésének modia, formdi,

A személyes gondoskodést végz6 személyek tovabbképzésére vonatkozé részletes szabélyokat a
személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél és a szocidlis szakvizsgardl sz616
9/2000. (VILI. 4.) SzCsM rendelet tartalmazza.

Tovabbképzésre kotelezett a személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézményben, f6allasban dolgozé szakképzett szakember. Mentesiil a tovibbképzési kotelezetiség
aldl az, akinek a ra irdnyad6 dregségi nyugdijkorhatar eléréséhez 6t évnél rovidebb id6 van hatra.
Szakképzett, aki gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményben dolgozik és a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 2. sz. mellékletében szereplé munkakorhoz sziikséges képesitéssel rendelkezik.

Minden szakképzett dolgozd sziméra kotelez6 teljesiteni a tovabbképzésre vonatkozé
kotelezetiségét, a munkéltatoval tortént egyeztetés alapjdn részt venni az akkreditdlt
tovabbképzéseken.

Minden szakképzett, tovdbbképzésre kitelezett dolgozot szerepeltetni kell a tovabbképzési tervben.
Adott személyhez tartoz6 sorba lehet feltiintetni a nevezettre vonatkozo adatokat.

A dolgozo6 neve, munkakére oszlopban a dolgozé nevénél ugyanazt a nevet kell szerepeltetni, mint
ami a miikodési nyilvantartidsban szerepel. Iit kell feltiintetni a szakember altal betoltstt munkakort.
Olyan munkakér kertiljon feltiintetésre, amelyet a képesitési eléirasokat tartalmazé rendelet
szerepeltet.

A tovabbképzési id6szak: Az az idGszak, amely alatt a tovabbképzésre kételezett személynek
teljesitenie kell a tovabbképzési kotelezettségét.

6.3 A szakmai munka modszereinek bemutatisa

Az egyén szamtalan esetben 6nalléan képes megbirkdzni a helyzetével, kitlondsen, ha a természetes timaszai
jol mitkddnek. Abban az esetben, ha ¢zen tamaszok valamely ok miatt nem megfeleldek, akkor az egyének
masokat keresnek a helyzetilk megoldasahoz.

Ha a csaladban kiskord gyermeket/gyermekeket nevelnek, aki/akik valamely okbél veszélyeztetetté valtak, a
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gyermekjoéléti szolgdltatasi feladatot ellaté szakember (a tovébbiakban: csaladgondozd) nyijt segitséget, az
aldbbi médszerek alkalmazasaval:
*  Segitd beszélgetés.

Célzott beszélgetés.

Tanacsadas (mentalis, életvezetési jogi, pszicholégiai, képzési, munkavallalési, egyéb...)

Felmérés készitése a hétrinyos és veszélyeztetett helyzetii csaladokrél, gyermekekrdl.

Csalddgondozdi munka adminisztracidja.

Esetmegbeszélések tartisa havi egy alkalommal a hnap elsé péntekén

esetek megbeszélése,

torvényi valtozdsok megvitatésara.

* Team munka alkalmazésa sziikség esctén az egyén, a csalad probléméjanak megoldéasa érdekében.
A teambe — problémétél fliggben — a jelzdrendszer tagjait hivjuk meg

¢ Szakmai konzultieié szervezése a térségben é16 szakemberek bevonasival, szakmakézi
egyeztetés, forumok 1étrehozisa.

¢ Szakmai fejlodés, kompetencia erésitése érdekében képzéseken, tréningeken, konferenciakon
val6 részvétel, 6nképzés.

7 SZAKMAI EGYUTTMUKODESEK

A Tomyospalca Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat munkéja sordn egytittmiikodik, és folyamatosan
munkakapcsolatot alakit ki az illetékességi teriiletén a helyi valamint a kisebbségi énkorményzattal,
az cllatast végzé oktatdsi, egészségligyl, kultirdlis intézményekkel, Allami, egyhézi, civil és
gazdalkodd szervezetekkel

A csaladsegit - és gyermekjoléti szolgalat és a telepiilésen taldlhaté mas szocidlis alapszolgaltatisokat
(bdlcséde, hazi gondozds) nydjté intézmény egyiitt mikddnek, ezaltal, az informacidaramlés gyorsabb,
a munka pedig eredményesebb. Egyiittmiikodiink az elldtasok kézvetitésében, illetve megoldést
igenyld szocidlis €s komyezeti problémak észlelése estén megfeleld eljardst kezdeményezhetiink.

Az egylittmitkddés altal a telepiilés valamennyi korosztalyat felsleli az intézmény gondoskoddsa.
Szolgdlatunk szakmai munkéja sordn folyamatosan arra torekszik, hogy a kapcsolatrendszerét mas
intézményekkel fenntartsa és lehetdség szerint tovabb bévitse.

Mind inkébb célunk, hogy az intézményekkel valo kapcsolatunk é16, konstruktiv, oda-vissza alapon
miksdé legyen. Ezen beliil teret adva mind a szakmai fejlddésre, gyakori konzultaciéra, személyes
taldlkozasokra is.

Szocidlis agazatban- szocidlis alap és szakellatdst nyujtd intézményekkel, a csalad-és gyermekjoléti
kézpontnak jelentések készitése, éves szakmai tandeskozas, esetmegbeszélések, egyéni gondozdsi-
nevelési terv készitésében és megvaldsitdsdban valé kdzremiiksdés.

Alapellatas  valamennyi  forméjanak biztositasa, jelzérendszer mtkodtetése, kdlcsonds
informécionyujtas, napi jelentések az NRSZH felé, napi feladatok végzése. Szomszédos telepiilések
szocidlis ¢s gyermekvédelmi alapellatdst nyujtd intézményeivel, azok vezetdivel, dolgozodival
tapasztalatcsere, kolcsonos informacionyijtds, tdjékoztatas a szocidlis ellatast érinté valtozasokrdl,
képzésekrél, tovabbképzésekrél.

A gondozis, az esetek megoldasihoz sziikséges egyiittmiikodések gyakorisiga a jogszabdlyokban

el6irtak, a szakmai médszertan protokolljinak, illetve az eset jellegének megfelelén torténik az
alabbiak szerint:
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A Szolgilat és a mikro-térsulds telepiilései kozotti szakmai egyiittmitkddés. Heti 1 alkalommal
megbeszElés tartdsa:

e csetek megbeszélésére,

s torvényi véltozasok nyomon kévetése,

® krizishelyzet feltérképezése a telepiilésen

® csetatadas

A kistérségi szervezetekkel torténé egytittmiiksdés alkalomszeril, Féként esetmegbeszélések, szakmai
taldlkozok alkalméval nyilik lehetség, tapasztalat cserére, kdlesénds informécid nydjtasra az ellatdst
érintd jogszabalyi és egyéb valtozdsokrol.

Szocidlis és gyermekvédelmi szakelldtds intézményei

A gyermekek dtmeneti, vagy tart6s elhelyezési iigyekben, kémyezettanulmany készités, kélcsonos
informacionyjtas, id6sek bentlakdsos intézményben torténd elhelyezési tigyekben.

A helyi szocidlis vigyintézd

Kémyezettanulmdny készités, kolesénds informacionyjtés, kliensek pénzbeli tamogatdsa, egyéb
szocialis elldtasok megszervezése ligyében.

Fenntarto
A helyi 6nkorményzattal szakmai feladatellatds nyomon kovetése, cllenérzése, a szakmai program
szerint miik3dés biztositdsa igyében.

Jelzorendszer mitkédtetése
Az ellatasra szoruld egyének felkutatdsa, elldtdsba valé bevonas érdekében kélesonds tajékoztatss,
informacionytijtas.

Egészségiigy

Helyi egészségligyi alapelidtast végzé hazi orvossal, védéndi szolgalattal szocidlis ellatisba bevont
személyek egészségiigyi sziikségleteinek biztositisara. Mas egeszségligyi alap- illetve szakellatast
vegzl intézményekkel. Fekvibetegeket ellaté intézményekkel, azok szocialis munkésaival

Hatosdgok és szakhatésdgok

Tornyospélca-Jéke Onkorményzati Hivatal, Kisvardai Rendbrkapitanysag, Szaboles Szatmar Bereg
Megyei Kormanyhivatal Kisvardai Jarasi Hivatal Jarasi Gydmhivatalaval a gyermekek tligyében:
szakellatdsban torténd elhelyezési tigyekben. Kapcsolattartashoz hely biztositdsa nevel8sziilskhoz
helyezett gyermekek szamara. Felnéttek tigyében: gondnoksdg ala helyezés, gondnokolt tigyében vald
kézrem{ikddés, kdrnyezettanulmény elkészitése.

Oktatds

A teleplilés oktatdsi-nevelési intézményeivel, 6voda, 4ltalanos iskola, a kérnyez kozépiskolak és
szakképesitést ado képzok vezetbivel, gyermek é&s ifjiisagvédelmi felelosokkel, osztalyfonskskkel,
tanarokkal, 6vondkkel, Kozos programok, rendezvények szervezése, lebonyolitsa. Nyari jatszohaz
szervezése. P'elsOoktatasi és OKJ-s képz$ intézményekbdl gyakorlatra didkok fogadésa, irdsbeli
megallapodas alapjan.

Jarasi birésig
Az ellatott érdekeinek iigyében vald kozremiikodés.

Egyhs#zak
Adoményok szervezése &s célzott szétosztdsa a katolikus Caritas, intézmény altal szervezett
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linmepségeken valé részvétel katolikus, reformétus egyhaz.

Civil szervezetek

Jarasi ¢s megyei Voroskereszttél, a Maltai Szeretetszolgalattél adomanyok fogadasa és szétosztésa.
Alapitvanyoktdl adomanyok fogadasa, szétosztasa.

Ko6zis programok, rendezvények szervezése, lebonyolitisa, és fogaddsa.

7.1 Az esetdtadds szabdlyai és dokumentdldsa

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat csaladsegitdjének eseteit érinté Atadasi kitelezettsége

A csaladsegitdé munkaviszonyanak vagy szerz§désének megsziinése esetén a belép6 csaladsegitének
az eseteket szemdlyesen atadja, az 0j csalddsegitdt a gyermeknek, csalidjanak és egyéneknek
bemutatja. Az esetdtadasrd] irdsos feljegyzés késziil, a nyilvintartisba az Gj csaladsegitd neve
bevezetésre kerdil.

o [Esetatadds a csaladsegitoé tartés tavolléte esetén
Amennyiben a gyermek, egyén veszélyeztetettsége fennall, a szocialis segitdmunka folyamata sordn
a csaladsegité tartds tavolléte miatt a szocidlis segitémunka nem szakadhat meg. A kdlcsonds
bizalmon alapulo kapesolat kialakitdsa céljabol az esetet atadd csaladsegité szabadsagolasa elétt a
helyettesftd csaladsegitét bemutatja a gyermeknek és csaladjanak, valamint az egyénnek.
A betegallomanyban 1évé csaladsegitd eseteit helyettesités céljabdl az intézmény vezetdje sziikség
esetén elosztja a csaladsegitk kozott. Az eset dtadasdt és visszaaddsat is dokumentalni kell.

e ha a csalddsegit6 bejelentése alapjan, az § valamint, az egyén, gyermek és csaladja
kozotti kapesolat, egyiittmitkodés ellehetetleniilt

® ha afeladatmegosztisi szisztéma vagy munkakior megvaltozott

*  ha az ijlletékességi teriilet megvaltozott, a gyermek és csalddja kikeriilt a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriiletérdl

7.2 A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat és mds intézmények kizotti feladatmegosztds

illetékesség: az ellatdsi teriileten ténylegesen tartézkodd — bejelentett lakeimtdl fiiggetlenil — az
egyén, gyermekek €s csaladjai tigyében célzott segitségnyjtas,

az cgyedi igyben az érintett csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, valamint csaldd- és gyermekjoléti
kézpontok a hatékony segitségnyujtas érdekében egyiittmilkodnek, ennek keretében tisztidzando,
hogy a tartozkodasi hely vagy a lakéhely szerint illetékes szolgalat latja-e el az esetgazda funkci6t
(kivéve, ha az nem 4ll a gyermek érdekében). A gyakorlaii teendbket szitkséges praktikusan
megosztani,

elksltozés, tartos tavollét esetén a veszélyeztetett egyén, a gyermek gondozasi anyagat az illetékes
intézménynek iratjegyzékkel egylitt tértivevénnyel kell megkiildeni,

az egyén, a csalad bizonytalan idétartamu eltdvozésa esetén téjékoztatasul a keletkezett gondozasi
anyagot €s a sziikségesnek {télt iratok masolatt postizni kell, az eredeti iratokat meg kell tartani.
Amennyiben a szocidlis segités még nem kezd6doit meg, elegendé a problémajelzd adatlap
megkiildése. A régi szolgalat, kdzpont csaladsegitje, esetgazdija marad a felelés.,
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8 Azigénybevevik és a személyes gondoskoddst végzod személyek jogainak védelmével kapesolatos
szabalyok

8.1 Az igénybevevok jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok

A személyes gondoskodast nydjté szocidlis és gyermekvédelmi szolgéltatds sordn szemeldtt kell
tartani, hogy az elldtds soran az igénybe vevé jogai ne sériiljenck. Az ellatottnak joga van szocidlis
helyzetére, egészségi ¢s mentélis &llapotira tekintettel az intézmény altal biztositott teljes kori
cllatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgdltatds igénybevételére. A szocidlis segitbmunkédban részesilék szamara az igénybe vett
cllatashoz kapesol6ds, a térvényben meghatérozott jogokat is biztositani kell.

A csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatdst igénybe vevdk altalanos vagy specidlis jogainak
biztositasa és jogvédelme vonatkozasiban a Gyvt. 6-13. §-anak rendelkezései az irdnyaddak,

A személyes gondoskoddst nynjté intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi,
hogy figyelemmel legyen az  ellitast igénybe vevSket  megilletd
alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartisdra, kiilénss figyvelemmel:

* az élethez, emberi méltdsaghoz,
* afesti épségher,
e atesti-lelki egészséghez val6 jogra.
Az ellatést igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével

kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi cljards soran kiilonss figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

8.2 A gyermeki jogok védelme

A gyermek alkotményos jogainak védelmét az allampolgari jogok orszaggyilési biztosa segiti.
A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiils gyermek e
térvényben meghatérozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében ¢és
érvényesitésében. A gyermekjogi képviselé kiemelt figyelmet fordit a kiilénleges vagy
specialis ellatdst igényld gyermek védelmére.

* A gyermekjogi képvisel$ jogosult a mikodési teriiletén téjékoztatast, iratokat, informacidkat
kérni és a helyszinen t4jékozddni. A gyermekjogi képvisels koteles a gyermek személyes
adatait az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelen kezelni.

* A gyermekjogi képviselé ¢ célra létrehozott szervezet keretében miksdik. A gyermekjogi

képviseld joghlldsara és eljarasara vonatkozo részletes szabéalyokat kiilon jogszabaly rendezi.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 3. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan a gyermeki jogok minél
szelesebb korit érvényesiilése érdekében a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzok (a tovabbiakban: szolgaltatok) gondoskodnak arrél, hogy a gyermekek szdmaéra
megismerhet6 legyen a gyermekjogi képviseld neve, telefonszéma, valamint fogadoorainak helye és
id6épontja.

Intézményiink a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatastdl sz616 1997, évi XXXL. torvény
(Gyvt.), ,,Gyermeki jogok™ ; ,, Sziiléi jogok és kotelességek”, és »Gyermeki jogok védelme” cimszdk
alatti rendelkezések (Gyvt. 6. §-13. §.) j0l lathaté helyen kifiiggesztésre keriiltek. A tajékoztatoban a
gyermekjogi képvisel6 elérhetsége is megtalalhatd. A gyermekjoléti szolgaltatoi tevékenység
megkezdése el6tt megkérjiik a szolgéltatast igénybe vevét a tdjékoztatd elolvasasira, melynek
megtSrténtét, és az abban foglaltak tudomasul vételét az erre szolgalé nyilatkozaton alairédsaval igazol.
A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrél sz6l6 1997, évi XXXI. térvény ,,Adatkezelés”
cimi fejezetében foglaltak alapjdn (134.§-136.8), az iratbetekintési jog biztositasa érdekében a
gyermekjoléti szolgaltatds egyes forméinal kotelezden vezetends, a »ayermekeink védelmében”
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elnevezésii nyilvantartasi rendszer adatlapjait a felek elolvashatjik. A betekintési igényiiket az illetékes
csaladgondozo felé jelezhetik. A betekintést kévetden megfogalmazhatjak észrevételeiket - kérhetnek
helyesbitést, kiegészitést -, melyet az illetékes csaladgondozé rogzit az adatlapon/adatlapokon.

Az adatlapokrél masolatot - a személyes adatok védelmérdl és a kbzérdekil adatok nyilvanossagarsl
sz6l6 1993, évi LXIII torvényben foglaltak figyelembe vételével -, a gyermekek védelmérél és a
gydmilgyi igazgatasrol sz6lé 1997. évi XXXI. torvény adatkezelésre vonatkozd fejezetében
meghatarozott célbél, és meghatérozott szervek felé tovabbit az intézmény. Az illetékes csaladgondozo
a szolgaltatéi tevékenység folyamatardl a gyambhivatal, vagy a birésdg megkeresésére irdsban
tdjékoztatast ad

8.3 A gyermekjogi képviseld neve, elérhetisége:

Dr. Kovacs Attila

email cime: kovacs.attila@obdk.hu

Elérhetdsége: Nyiregyhaza, Tiizér utca 2-4.

Idépontja: minden héten hétftn és pénteken 9,30 és 10.30 kazot.

8.4 A személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok
e agyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrdl szold 1997, évi XXXI. torvény;
e a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feliételeirdl szold6 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet;

» akozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIIL torvény ;
» amunka térvénykonyvérdl szo16 2012. évi 1. térvény;
e Szocialis Munka Etikai Kédexe tartalmaz rendelkezéseket, elbirdsokat.
¢ az informdciés onrendelkezési jogrdl és az informdcioszabadsigrél szolé 2011, évi CXII.
torvény hatalya alatt allnak
8.5 Jogorvoslat

A szolgaltatast nyijtok jogorvoslati lehetdségei

A Szocidlis Munka Etikai Kédexének 43. pontja szerint: ,,A segitd munka sordn a szociilis munkas
védelemre jogosult a vele, intézményével vagy kliensével szembeni jogsértd vagy etikétlan
bandsméddal szemben. Ha az etikai sérelem akdr intézmények, akar személyek részérl éri, védelemért
munkaltatdjahoz, illetve annak fenntartdjahoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.”

A szolgaltatast igénybevevik jogorvoslati lehetdségei

A gyermek, a gyermek sziildje vagy més torvényes képviseldje, panasszal élhetnek az intézmény
vezetdje felé

az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

a gyermeki jogok sérelme, tovabb4 az intézmény dolgozéi kitelezettségszegése esetén.

A vezetd a panaszt kivizsgélja, és tdjékoztatdst ad a panasz orvosldsanak mas lehetséges modjarol. A
gyermek sziilje vagy mads tdrvényes képviselje, az intézmény fenntartéjahoz vagy a gyermekjogi
képvisel6hoz fordulhat, ha a vezetd 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérél, vagy
ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.
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A Szakmai Program hatdlyba lépése:

Jelen Szakmai Program Tornyospalca Onkorményzat Képviselé- Testiiletének
172021 (1.06.) szdmli hatdrozatival, és jovdhagydsdval a kihirdetéssel 1ép hatdlyba. A kordbbi,
126/2015. (X1.11) szAm1 hatdrozattal jovdhagyott Szakmai Programot hatélyon kiviil helyezi.
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Intézmény neve, cime;

4642 Tornyospélca, Ujfalusi utca 3.

Tel.: 45/445-001
Fenntart6 szerv: Tornyospalca Kézségi Onkormanyzat

4642 Tornyospélca, Rakéczi u 23

Nyitva dllé helyiségek:

Tornyospélca, Ujfalusi utca 3.
Jéke, Ddzsa Gy. u 15.

HAZIREND

1. szamu melléklet

Tornyospalca Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Igénybevétel médja: Tornyospalca, Jéke kozigazgaidsi teriletén €16 barmely dllampolgér
Onkéntesen vagy mds szerv javaslatira nyitvatartasi idén beliil személyesen, irdsban vagy telefonon
kérhet segitséget az intézmény munkatarsaitél.

Az intézményben biztositott ellitas, szolgdltatds: A csaladsegités és gyermekjoléti szolgdltatas

feladatait tdjékoztatds nywjtdsdval, szocidlis segitémunkaval, valamint més személy, illetve
szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kézvetitésével latja el.

A segitségnyiijtds ingyenes.

Az iigyfélfogadis rendje az egyes telepiiléseken:

Tornyospélca Jéke
Hétto 8:00-10:00 10:30-12:00
13:00-16:30
Kedd .8:00-11:00 -
Szerda 7:30-11:00 10:30-12:00
13:00-15:00- 13:00-16:00
Cslitortok 10:00- 12:00
13:00- 15:00
Péntek 8:00-12:00

Ugyfélfogadasi idében a csaladsegit6 fogadja a hozza forduldkat. illetve veszély helyzetben telefonon

elérhetd.

Erfsen ittas vagy kbzveszélyes magatartast tandisito iigyfeleket szolgalatunk dolgozéinak testi épsége
crdekében nem 4ll modunkban fogadni. Kozveszélyes magatartds tandisitisa esetén kénytelenek
vagyunk a renddrség segitségét igénybe venni.

Magatartisi szabdlvok:
Intézményi dolgozo:

e titoktartasi kotelezettség,

o cloitélet-mentesség, tolerancia,

e személyiségi, emberi &s gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartdsa,
e segités, elfogadas, egylittmiiksdés,

¢ komplexitas
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* berendezési €s felszerelési tArgyak épségének megdrzése.
Kliensek részérdl:
¢ Onkéntesség €s egyiittmiiksdés

* az intézmény dolgozodival szemben az altalanos magatartasi és viselkedési normék, szabalyok
betartasa

* berendezési €s felszerelési targyak épségének megbrzése

Munkink soran tudatosan szem elétt tartjuk:

ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek folyamatos fejlesztését,

a szocidlis munka etikai kddexében régzitett normak betartasat,

Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesziését,

szakmai tud4sunk folyamatos gyarapitdsat,

forrasrendszerekkel valé kapcsolat kiépitését, meglévd kapesolatok formalasat,
a kliensek problémamegoldo kapacitdsanak, eszkoztaranak fejlesztését,

a hatranyos helyzetfiek és a kisebbségben é16k tarsadalmi képviseletét,
tarsadalmi normak, értékek kdzvetitését a kliensek felé,

a helyi szocialpolitika formalasat,

a tarsadalmi szolidaritds erdsitését.

Panaszjog gyakorlisanak modja:

A kliens, panaszaval az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Kérjiik szives megértésiiket ¢s a hdzirend betartdsat,

Tornyospélea, 2021. januar 5.

Oroszné Pélyan Katalin
Csaladsegit
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2. szdma melléklet

A Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat milikédését szabalyzo térvények, rendeletek, jogszabalyok,

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikodését

az 1993, évilll.tv., a Szocialis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasrol szolo torvény,

az /2000 SZCSM rendelet, valamint a helyi szocidlis rendelet

a tdbbszor médositott 1997. évi XXXI. tv.- a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol,
a tobbszdr modositott 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet, — a személyes gondoskodast nyijto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények személyek szakmai feladatair6l és mitkodéstik
feltételeirdl,

a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet — a gyAmhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljardsrol,

a 235/1997. (X1I. 17.) Korm. rendelet a gyamhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok ¢s a személyes gondoskodast nytijté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

2011. évi CXILI. torvény az informécids énrendelkezési jogrdl €s az informacidszabadsdgrol — a
személyes adatok védelmérd! és a kézérdek(l adatok nyilvanossagdrdl sz616 térvény szabja meg.
Az Etikai kédexben foglaltak, az adatvédelmi t6rvény

A gyermek jogairdl, New Yorkban, 1989. november 20-4n kelt Egyezmény kihirdetésér6l szolo
1991. évi LXIV. torvény

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarsl szl 1998, évi XXVI.
tBrveény

Az egyenld banasmod és az esélyegyenléség elémozditasardl szo16 2003. évi CXXV. térvény
Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679 Rendelete (altalinos adatvédelmi rendelet, réviditve:
GDPR)

Az allambhaztartasrdl sz616 2011, évi CXCV. torvény

A kozalkalmazottak jogallasardl sz6lé 1992. évi XXXIIL térvény

A munka t6rvénykonyvérdl szold 2012. évi L. toérvény

Az dllamhaztartasrdl szold torvény végrehajtasardl szold 368/2011, (XII, 31.) Korm. rendelet
-326/2013. (VIIL. 30.) Korm. rendelet a pedagbgusok elémeneteli rendszerérdl és a
kdzalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIIL térvény kbznevelési intézményekben
torténd végrehajtasarol

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatisarol, valamint a gyamhatosag
szervezetérdl &s illetékességérol szold 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok hatdsagi
nyilvantartasardl és ellenbrzésérdl szol6 369/2013, (X, 24.) Korm. rendelet

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet

Aszemélyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgir6l szolo
9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet

A vezetdi megbizéssal rendelkez6 szocidlis szolgéltatast nyujt6 személyek vezetdképzésérol szold
25/2017. ( X. 18.) EMMI rendelet

Szakmai munkat meghatarozé protokollok, médszertani tmutatdk, szakmai ajanlasok ¢
Szakmai ajanlas — ,,A csalad - és gyermekj6léti szolgaltatas altal milkkddtetett észleld- és
jelzérendszer miikddésének és miikodtetésének szabalyair6l” (EMMI 2017)

Médszertani Utmutaté — ,,A gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer mikddtetése kapesan a
gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyulod szektorsemleges egységes
elvek modszertan™ (EMMI 2017)

Protokoll —,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas altal mlkodtetett észlel6- és jelzérendszer
folyamatairdl” (EMMI 2017)

Protokoll — ,,A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapesoldodo csalad- és gyermekjoléti
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szolgaltatasok folyamatairé” (EMMI 2017)

Protokoll —,,A csalad - és gyermekjoiéti szolgaltatés keretében biztositott szocidlis segftémunka
folyamatairol” (EMMI 2017)

Utmutat6 — az Esetnaplé vezetéshez

-Dokumentdci6s vonalvezets - Utmutaté a csalad- és gyermekjéléti szolgéltatdsban dolgozé
szakembereknek a dokumentaci6 vezetéséhez 2. kiadds 2018. janudr

-Fogalomtér - Csalad- és gyermekjéléti szolgélatok és kozpontok feladataihoz kapesolodéan
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